
                         
Procedimento de Comunicação de Irregularidades 

versão 1.0 – maio 2026 

 

Rua Vale Cevadas, 132 - 4515 603 Melres - Tel: 220118695 - geral@abgt.pt                           1/2 

 

Procedimento de Comunicação de 

Irregularidades 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

1. Objetivo 

O presente procedimento estabelece os princípios e o modo de comunicação de situações que possam 
configurar irregularidades, incluindo práticas contrárias à lei, ao Código de Ética e Conduta ou aos princípios 
de integridade da ABGT. 

2. Âmbito 

Este procedimento aplica-se a todos os colaboradores, parceiros e outras partes que se relacionem com a 
ABGT, no âmbito da sua atividade. 
 

3. Situações abrangidas 

Podem ser comunicadas, entre outras, situações relacionadas com: 
 

• práticas de corrupção, suborno ou influência indevida; 

• conflitos de interesse; 

• incumprimento de normas legais ou regulamentares; 

• violações do Código de Ética e Conduta; 

• utilização indevida de recursos ou informação; 

• outras situações suscetíveis de afetar a integridade, transparência ou reputação da ABGT. 

4. Canal de comunicação 

A comunicação de irregularidades pode ser realizada através de: 

• email: geral@abgt.pt 

• comunicação direta à gerência. 

Sempre que possível, a comunicação deve incluir informação clara e objetiva sobre os factos. 
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5. Confidencialidade e boa-fé 

A ABGT assegura que: 
 

• as comunicações são tratadas de forma confidencial; 

• a identidade do comunicante é protegida, sempre que aplicável; 

• não são toleradas represálias contra quem comunique situações de boa-fé. 

Atuando num setor onde a qualidade e a segurança dos cuidados são essenciais, a ABGT reconhece a 
responsabilidade associada à sua atividade. 
 
A empresa procura assegurar que a sua atuação contribui para: 

• a qualidade dos cuidados de saúde; 

• a segurança do doente; 

• a fiabilidade e precisão das soluções tecnológicas; 

• o apoio técnico qualificado aos profissionais de saúde. 

 

As decisões são orientadas por critérios técnicos, clínicos e de qualidade, evitando práticas que possam 

comprometer a independência ou a confiança. 

6. Tratamento das comunicações 

As situações reportadas são analisadas pela gerência, de forma proporcional à sua natureza e relevância, 
podendo incluir: 

• avaliação preliminar dos factos; 

• adoção de medidas corretivas, quando aplicável; 

• definição de ações de melhoria. 

7. Comunicação e articulação 

O presente procedimento deve ser interpretado em articulação com: 

• Código de Ética e Conduta 

• Política Anticorrupção 

• Política de Cibersegurança 

• Relatório ESG 

 8. Revisão 

O presente procedimento poderá ser revisto periodicamente, em função da evolução da atividade da ABGT 
ou de alterações legislativas. 
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