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1. Objetivo

O presente procedimento estabelece os principios e o0 modo de comunicacdo de situagdes que possam
configurar irregularidades, incluindo praticas contrarias a lei, ao Cédigo de Etica e Conduta ou aos principios
de integridade da ABGT.

2. Ambito

Este procedimento aplica-se a todos os colaboradores, parceiros e outras partes que se relacionem com a
ABGT, no ambito da sua atividade.

3. SituagOes abrangidas

Podem ser comunicadas, entre outras, situacdes relacionadas com:

e praticas de corrupcado, suborno ou influéncia indevida;

e conflitos de interesse;

e incumprimento de normas legais ou regulamentares;

e violacdes do Codigo de Etica e Conduta;

e utilizacdo indevida de recursos ou informacao;

e outras situacOes suscetiveis de afetar a integridade, transparéncia ou reputacdo da ABGT.

4. Canal de comunicacdo

A comunicacdo de irregularidades pode ser realizada através de:

e email: geral@abgt.pt

e comunicacdo direta a geréncia.

Sempre que possivel, a comunicacdo deve incluir informacdo clara e objetiva sobre os factos.
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5. Confidencialidade e boa-fé

A ABGT assegura que:

e ascomunicagBes sdo tratadas de forma confidencial;
e aidentidade do comunicante é protegida, sempre que aplicavel;
e ndo sdo toleradas represadlias contra quem comunique situacdes de boa-fé.

Atuando num setor onde a qualidade e a seguranca dos cuidados sdo essenciais, a ABGT reconhece a
responsabilidade associada a sua atividade.

A empresa procura assegurar que a sua atuacdo contribui para:
e aqualidade dos cuidados de saude;
e aseguranca do doente;
e afiabilidade e precisdo das solucbes tecnoldgicas;
e 0 apoio técnico qualificado aos profissionais de saude.

As decisBes sdo orientadas por critérios técnicos, clinicos e de qualidade, evitando praticas que possam
comprometer a independéncia ou a confianca.

6. Tratamento das comunicagdes

As situacdes reportadas sdo analisadas pela geréncia, de forma proporcional a sua natureza e relevancia,
podendo incluir:

e avaliacdo preliminar dos factos;

e adocdo de medidas corretivas, quando aplicavel;

e definicdo de a¢des de melhoria.

7. Comunicagao e articulagao

O presente procedimento deve ser interpretado em articulagdo com:
e (Coddigo de Etica e Conduta
e Politica Anticorrupcao
e Politica de Ciberseguranca
e Relatdrio ESG

8. Revisdo

O presente procedimento podera ser revisto periodicamente, em funcdo da evolugdo da atividade da ABGT
ou de alteracdes legislativas.
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